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TTG Tourismus Technologie GmbH

Wir entwickeln innovative digitale Tourismuslösungen


Wer sind wir? - Wir betreiben seit 2004 unser Rechenzentrum, wir sind IT-Infrastrukturanbieter und liefern damit die Basis für das tägliche Arbeiten in den Tourismusorganisationen. Mal ganz ehrlich, ohne EDV, ohne Laptop, Smart Phone oder Tablet wären wir alle aufgeschmissen. Und Ihre Daten?
Die liegen nicht irgendwo,
	sondern in unserem Rechenzentrum,
	in Österreich,
	natürlich hochverfügbar,
	natürlich sicher vor Fremdzugriff,
	natürlich mehrfach gesichert!

Wir haben TOURDATA entwickelt, betreiben diese erfolgreich und entwickeln sie laufend weiter. Seit 2011 ist die offizielle Tourismusdatenbank nun in Betrieb und gilt mittlerweile österreichweit als DAS zentrale, multimediale Datenmanagementsystem zur Erfassung, Verarbeitung und Nutzung touristischer Daten. 
Unser TOURismus CRM ist ein maßgeschneidertes Customer Relationsship Managment Tool für die Branche, welches unter anderem bereits die Schnittstelle zu TOURDATA inkludiert. 
Unsere eigene Geschichte zeigt uns täglich am Besten, wie wichtig es im Tourismus ist am Ball zu bleiben, innovativ zu sein und klare Ziele konsequent zu verfolgen. Wir präsentieren innovative digitale Tourismuslösungen.








Haben Sie Fragen zur Hardware oder Software?
Unser Rechenzentrums Helpdesk steht unseren Partnern und Kunden zu unseren Servicezeiten gerne zur Verfügung.

+43 732 7277-322
rzhelpdesk(at)ttg.at





Haben Sie Fragen zu unseren Tourismuslösungen?
Unser Digital Solutions Helpdesk ist bei Fragen zu unseren Produkten wie TOURismus CRM, Webarchitektur oder TOURDATA gerne für Sie da.

+43 732 7277-377
dshelpdesk@ttg.at





Haben Sie Fragen zu unserem Schulungsangebot?
Nutzen Sie doch unser laufendes Schulungsangebot, gerne bieten wir Ihnen auch maßgeschneiderte Lösungen für Ihre Bedürfnisse. 

+43 732 7277-377
schulung@ttg.at






Aktuelles






Klimabündnis Österreich


Wir sind Teil des größten Klimaschutz-Netzwerks in Österreich. Das Klimabündnis ist ein kommunales Klimaschutz-Netzwerk und gleichzeitig eine globale Partnerschaft zum Schutz des Weltklimas. Es verbindet Gemeinden und Städte als auch Bildungseinrichtungen und Betriebe in Europa mit indigenen Organisationen am Amazonas.
Klimabündnis Österreich
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Happy Birthday TTG!

„Am Anfang war das Internet....“, anlässlich des 25 jährigen Jubiläums der TTG blickte man gemeinsam mit Herrn Landesrat Markus Achleitner, sowie den Beiräten und den Mitarbeiter:innen der TTG auf eine erfolgreiche Firmengeschichte zurück. Dazu gibt es auch ein Video, viel Spaß beim Ansehen!
 Wir befinden uns mitten in der digitalen Transformation – wohin geht die Reise, wie wird der Gast künftig mit den Gastgebern kommunizieren?
Wir verbinden die reale Welt mit der virtuellen und entwickeln innovative digitale Tourismuslösungen!
Video ansehen






eCoachday 2022

Seit 5 Jahren werden Mitarbeiter:innen von Tourismusverbänden erfolgreich zu „eCoaches“ ausgebildet.  Die Digitalisierungs-Expert:innen unterstützen Tourismusbetriebe dabei, die Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation zu meistern. Beim diesjährigen eCoach-Day im LIT Open Innovation Center der JKU wurde Wissen ausgetauscht, neue Inhalte präsentiert und innovative Start-Ups vorgestellt. Der krönende Abschluss - die Zertifiaktsverleihung für unsere 7 neuen eCoaches. Herzlichen Glückwunsch!
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Sieben neue eCoaches unterstützen touristische Betriebe

Beim 5. Oberösterreich eCoach Lehrgang von März bis Juni 2022 war neben der Vermittlung von digitalem Wissen, der Austausch unter den Teilnehmenden ein wesentlicher Bestandteil. Beim "Tourismuskaffee" wurde über Menschen, Digitalisierung und die Zukunft im Tourismus diskutiert. Die Teilnehmenden tauschten sich dazu u.a. mit Andreas Winkelhofer GF Oberösterreich Tourismus GmbH und Herta Neiss GF Tourismusmanagementlehrgang Linz (Kooperationspartner eCoach Lehrgang), sowie Stephanie Schwarzenlander eCoach Supervisorin TTG aus.
 Wir freuen uns neue Kolleginnen und Kollegen im eCoach Netzwerk begrüßen zu dürfen und auf einen intensiven Austausch.







Upperguide

Auf der Suche nach Ideen für den nächsten Urlaub oder Tagesausflug in Oberösterreich? Der Upperguide (www.upperguide.at) liefert Tipps für die Planung.  Entweder bereits von daheim oder vor Ort - für den Ausflug mit den Kindern, das entspannte Abendessen mit Freunden oder die Bergtour für Profis! Zur Inspiration vor Reiseantritt liefert der Upperguide für den gewünschten Zeitraum passende Tipps. Der Upperguide begleitet den Gast vor Ort mit aktuellen Inhalten, Tipps und Sehenswertem in unmittelbarer Nähe.
 Betriebe können ihren Gästen bereits beim Frühstück alle tagesaktuellen Veranstaltungen, Ausflugstipps und Einkehrmöglichkeiten rund um die Unterkunft bereitstellen.
 Auf geht’s – www.upperguide.at
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Neues Newsletter Design

Unser neues Newsletter Design für alle Webarchitektur-Partner ist da!
 Im Zuge dieser Neuerungen sind Inhalt und Design frei anpassbar, die Ausgaben sehen auch mobil und auf Tablets gut aus. Zur Auswahl stehen wiederverwendbare Elemente mit vorgefertigten Modulbausteinen (zum Beispiel Header mit Web-Vorschau, Logo, Anrede und Teaserbild).
Die Befüllung mit Inhalt ist einfach und ohne Grafik- oder Programmierkenntnisse möglich! Es gibt ein wiedererkennbares Layout sowie ein einheitliches CI/CD, das an die Vorgaben des Kunden angepasst ist.







1. Online Datenwarter-Meeting 2022

Auch heuer haben wir wieder zum Online-Meeting für Webarchitektur und TOURDATA Datenwarter eingeladen. Unsere Partner haben einen Überblick über die Neuigkeiten und kommenden Projekte erhalten.
26 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus allen Tourismusverbänden Oberösterreichs nahmen am virtuellen Austausch teil.  Auf der Agenda standen unter anderem Löschroutinen bei Weiterleitungen, Optimierungen bei der Kategorisierung von Pauschalen sowie die weitere Vorgehensweise bezüglich Google Analytics 4.
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Barrierefreiheit im Web

Ein wichtiges Thema das viel KnowHow verlangt! Dieses KnowHow haben wir uns angeeignet! Magdalena Eder und Barbara Reiter - zwei unserer langjährigen Mitarbeiter aus den Bereichen Projektleitung und Programmierung - sind nun Certified WebAccessibility Experts und finden sich auch in der Top Beraterbank von incite.
 Wir freuen uns, unsere Kunden somit bestmöglich zum Thema Barrierefreiheit beraten und unterstützen zu können!
 Sie brauchen eine Website Konformitätsstufe AA nach WCAG 2.1? - Mit TTG basicWeb können wir Ihnen das ideale Produkt dazu anbieten. Wie das aussehen kann, sehen Sie unterwww.kultursommer-ooe.at und www.landesholding.com







Hybrides Arbeiten im TTG-Rechenzentrum

Mit fortschreitender Digitalisierung und zunehmenden Datenmengen wird es immer wichtiger Features, Trends und Speicherkapazitäten zeitnah und unkompliziert zur Verfügung stellen zu können. Die TTG Tourismus Technologie GmbH stellt für Partner aus dem Tourismusnetzwerk seit Jahren einen hochstandardisierten Arbeitsplatz zur Verfügung, welcher in den nächsten Monaten um ausgewählte Cloud Features aus Microsoft O365 erweitert wird.
Hybrides Arbeiten im TTG Rechenzentrum
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Historisches Gmunden
Begeben Sie sich auf eine historische Reise durch die Stadt Gmunden. Erkunden Sie die geheimnisvollen Winkeln der Stadt und entdecken Sie aufschlussreiche Infotafeln bei den geschichtsträchtigen Gebäuden.
Die Webseite wurde mittels TTG basicWeb umgesetzt. Die Daten zu den Pauschalen und Touren werden über TOURDATA Listen mit Facettensuche geladen, welche dem Webseiten-Besucher strukturierte Inhalte genau nach seinen Bedürfnissen liefern. Die integrierte interaktive Kartenlösung TTG Maps bietet einen perfekten Überblick über alle Sehenswürdigkeiten und Touren im historischen Gmunden - https://historisches-gmunden.ttgmaps.at/.
www.historisches-gmunden.at







Barrierefreiheit auf TTG basicWeb

Barrierefreies Internet sind Web-Angebote, die von allen Nutzern unabhängig von ihren Einschränkungen oder technischen Möglichkeiten uneingeschränkt genutzt werden können.  Diese Anforderungen sind durch das World Wide Web Consortium (W3C) in den "Web Content Accessibility Guidelines" (WCAG) in drei unterschiedlichen Konformitätsstufen A, AA, AAA international festgehalten. Darunter fallen etwa Kontraste, Textalternativen, Tastaturbedienbarkeit und Eingabehilfen. Wir haben uns in den letzten Monaten intensiv mit diesem Thema beschäftigt und Optimierungen bei unserem Produkt TTG basicWeb durchgeführt. Die TTG basicWeb basierenden Seiten kultursommer-ooe.at und www.ooe-landtag.at wurden aufgrund der Ergebnisse der Evaluierung von KI-I nach den Richtlinien von WCAG 2.1 Stufe AA optimiert.
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Unser Jüngster: Tourismusverband Hausruckwald

Sieben Gemeinden haben sich 2019 zum Tourismusverband Hausruckwald zusammengeschlossen. Wir freuen uns sehr, die neue - TYPO3 basierende - Website unseres jüngsten Webarchitektur-Partners präsentieren zu dürfen. Im Vordergrund steht die Positionierung der Region in den Bereichen Kleinstadterlebnisse sowie Reit- und Freizeittourismus. Sportlich war die Umsetzung der Website - von der Planung bis zum Go-live vergingen nur 3 Monate. Die Website verfügt unter anderem über TTG Maps und die TOURDATA Metasuche.
www.tourismus-hausruckwald.at








eCoach Ausbildung & eCoach Supervisor
In Zusammenarbeit mit der Johannes Kepler Universität Linz läuft derzeit im Rahmen des Universitätslehrgangs MBA-Tourismusmanagement die digitale Ausbildung zum Oberösterreich eCoach 2022. Auf dem Lehrplan stehen unter anderem Themen wie Social Media Marketing, Tourismustrends, Coaching und Online-Vertrieb im Tourismus.
Nach absolvierter Ausbildung unterstützen die eCoaches der Tourismusverbände die touristischen Leistungsträger in den Regionen. Oberösterreichweit koordiniert und betreut die eCoach Supervisorin das eCoach-Netzwerk, um das digitale Wissen bei den Mitarbeitern in den Tourismusverbänden und bei den Tourismusbetrieben zu verankern und aktuell zu halten.
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Gemeinsam mit der Oberösterreich Tourismus GmbH und dem Pilotpartner Dachstein-Salzkammergut, sowie dem Umsetzungspartner Onlim GmbH haben wir mit Flo den ersten touristischen Chatbot entwickelt, der flächendeckend über das gesamte Bundesland Oberösterreich eingesetzt wird. Der Content kommt vorrangig aus TOURDATA, zusätzlicher Content wird redaktionell erstellt. Einfach ausprobieren! Chatte mit Flo!
Auch der erste Regions-Chatbot ist online - wir stellen vor Vroni, den Chatbot aus der Region Dachstein-Salzkammergut. 
 

Chatte mit Flo auf www.oberoesterreich.at













Neugierig geworden?
Weitere News lesen
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Seitenanfang

 Wir optimieren für Sie die Userfreundlichkeit unserer Website und bedienen uns dafür Cookies, deren Anwendung Sie durch Ihre weitere Nutzung der Website zustimmen. 
Weitere InformationenHinweis schließen
